EINLADUNG

UNTERSCHIEDE WILLKOMMEN HEISSEN -
INTERKULTURELLE KONFLIKTE GEMEINSAM
(AUF-)LOSEN.

Online-Workshops zur Kompetenzver-
mittlung im Umgang mit interkulturellen
Konflikten und schwierigen Situationen

Bei der Integrationsarbeit wird Menschen verschiedenster Herkunft
und mit unterschiedlichsten Biografien geholfen. Doch nicht immer
finden die Integrationsakteurlnnen, dazumal wenn sie ehrenamtlich
aktiv sind, bei den ihnen anvertrauten Personen fir Vorschlage und
Forderungen sofort offene Ohren, egal, ob es sich dabei um Erwachsene
oder Kinder und Jugendliche handelt. Das Zusammenleben von Men-
schen generiert unweigerlich fortlaufend Verhartungen und Konflikte,
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die desto komplexer werden konnen, desto diverser die mindestens
zwei Konfliktparteien u.a. aus Sicht ihres Bildungshintergrunds, ihrer
sozialen Herkunft, ihrer kulturellen Pragung und aufgrund normativer
Wertvorstellungen oder Weltanschauungsfragen sind. Auch interkul-
turelle Missverstandnisse oder Fehlinterpretationen zwischen Menschen
mit und ohne Migrationshintergrund sind sehr oft ausschlaggebend
bei der Entwicklung von (inter)kulturellen Konflikten. Der Spagat
zwischen nahezu grenzenloser Toleranz und der Notwendigkeit, sich
vor dauerhafter Erschopfung zu schiitzen, ist dabei im Arbeitsalltag von
Intergrationsakteurlnnen eine standige Herausforderung. Dies fiihrt
oft zu Hindernissen in der Kommunikation oder zu unterschiedlichen
Interpretationen oder fehlerhaften Wahrnehmungen, die anfangs un-
erkannt oder unbearbeitet zu Konflikten und Krisen fuhren konnen. Es
gilt in der Konfliktbearbeitung der Grundsatz mit geeigneten Methoden,
Strategien und Handlungsoptionen magliche Konflikte maglichst friih
zu erkennen und zu bearbeiten.

WAS SIE FUR EINE TEILNAHME TUN MUSSEN?
Einfach nur anmelden unter https://seminare.academy-isc.de/konflikt.
Aber Achtung: Die Teilnahmekapazitat ist begrenzt.

BITTE BEACHTEN SIE, DASS DIE SEMINARE IN DEN
JEWEILIGEN THEMENKOMPLEXEN AUFEINANDER
AUFBAUEN. WIR EMPFEHLEN DAHER DIE BUCHUNG
EINES KOMPLETTEN THEMENKOMPLEXES.




Themenschwerpunkt 1: FKONFLIKTMANAGEMENT..EINWORT GIBT DAS ANDERE" = INTERKULTURELLE KONFLIKTE
GEMEINSAM (AUF-)LOSEN MIT GEWALTFREIER KOMMUNIKATION

MO, 21.10.2024 17:00 UHR

DI, 05.11.2024  17:00 UHR

MO, 18.11.2024 17:00 UHR

Themenschwerpunkt 2: [ UNTERSCHIEDE WILLKOMMEN HEIGEN UND VIELFALT VERBINDEN"=
MEDIATION ALS SCHLUSSELKOMPETENZ

DO, 21.11.2024 17:00 UHR
MO, 25.11.2024 17:00 UHR

DO, 28.11.2024 17:00 UHR
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Da wir ofters fiir Sie unterwegs L Fa Rt i e
Tel.: 0371/ 481 660 80 sind, sowie teilweise mobil arbeiten, O ORT.VERNETZT.VERGUNDEN.

E-Mail: m.weikelt@academy-isc.de bitten wir vorzugsweise um Kontakt-

https://seminare.academy-isc.de/konflikt aufnahme per E-Mail. SigrunC eings Sesetusses

des Deutschen Bundestages




